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07  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ
ΔΙΕΛΕΥΣΕΙΣ & ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ (GRITS)

ΠΑΡΟΧΟΣ
ΠΟΜΠΟΔΕΚΤΕΣ

ΣΕ ΧΡΗΣΗ
ΣΥΝΟΛΙΚΕΣ 
ΔΙΕΛΕΥΣΕΙΣ

Μ.Ο. Διελεύσεων ανά Πομποδέκτη

Σύνολο Κατ. 2 Κατ. 3 & 4 Κατ. 5 & 6 Κατ. 7, 8 & 9

ΓΕΦΥΡΑ 19745 663857 34 20 85 84 30

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΟΔΟΣ 110 207 2 2 2 2 0

ΟΛΥΜΠΙΑ ΟΔΟΣ 10524 52060 5 4 8 7 7

ΑΥΤ/ΜΟΣ ΑΙΓΑΙΟΥ 4790 19330 4 3 5 5 2

ΕΓΝΑΤΙΑ ΟΔΟΣ 307 627 2 2 3 2 2

ΝΕΑ ΟΔΟΣ 2579 6102 2 2 4 2 4

ΑΤΤΙΚΗ ΟΔΟΣ 59126 214469 4 3 6 8 2

Κατηγορία 2 - Επιβατικά οχήματα

ΠΑΡΟΧΟΣ
Αριθμός Διελεύσεων ανά Μήνα

1 - 5 6 - 10 11 - 20 >20

ΓΕΦΥΡΑ 83,6% 7,8% 4,4% 4,3%

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΟΔΟΣ 98% 2% 0% 0%

ΟΛΥΜΠΙΑ ΟΔΟΣ 99,1% 0,8% 0,1% 0%

ΑΥΤ/ΜΟΣ ΑΙΓΑΙΟΥ 99,6% 0,4% 0% 0%

ΕΓΝΑΤΙΑ ΟΔΟΣ 97,8% 1,5% 0,7% 0%

ΝΕΑ ΟΔΟΣ 98,3% 1,5% 0,2% 0%

ΑΤΤΙΚΗ ΟΔΟΣ 99,6% 0,3% 0% 0%

Κατηγορία          3 & 4 - Φορτηγά

ΠΑΡΟΧΟΣ 
Αριθμός Διελεύσεων ανά Μήνα

1 - 5 6 - 10 11 - 20 >20

ΓΕΦΥΡΑ                 46,6% 26,3 12,7% 14,4%

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΟΔΟΣ 100% 0% 0% 0%

ΟΛΥΜΠΙΑ ΟΔΟΣ 95,3% 2,8% 1,3% 0,6%

ΑΥΤ/ΜΟΣ ΑΙΓΑΙΟΥ 97,9% 2,1% 0% 0%

ΕΓΝΑΤΙΑ ΟΔΟΣ           95,9% 2% 2% 0%

ΝΕΑ ΟΔΟΣ 90,9% 5,2% 2,8% 1%

ΑΤΤΙΚΗ ΟΔΟΣ 96,9% 2,2% 0,8% 0,1%
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Κατηγορία 5 & 6 - Φορτηγά

ΠΑΡΟΧΟΣ
Αριθμός Διελεύσεων ανά Μήνα

1 - 5 6 - 10 11 - 20 >20

ΓΕΦΥΡΑ 34,5% 26,1% 29,2% 10,2%

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΟΔΟΣ 95,2% 4,8% 0% 0%

ΟΛΥΜΠΙΑ ΟΔΟΣ 98,9% 1% 0,1% 0%

ΑΥΤ/ΜΟΣ ΑΙΓΑΙΟΥ 97,8% 1,6% 0,6% 0%

ΕΓΝΑΤΙΑ ΟΔΟΣ 100% 0% 0% 0%

ΝΕΑ ΟΔΟΣ 96,4% 2,5% 1,1% 1%

ΑΤΤΙΚΗ ΟΔΟΣ 96% 3,2% 0,8% 0,1%

Κατηγορία 7, 8 & 9 - Λεωφορεία

ΠΑΡΟΧΟΣ
Αριθμός Διελεύσεων ανά Μήνα

1 - 5 6 - 10 11 - 20 >20

ΓΕΦΥΡΑ 63,9% 26,9% 8,2% 1%

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΟΔΟΣ 89,5% 6,3% 3,7% 0,5%

ΟΛΥΜΠΙΑ ΟΔΟΣ 99% 1% 0% 0%

ΑΥΤ/ΜΟΣ ΑΙΓΑΙΟΥ 100% 0% 0% 0%

ΕΓΝΑΤΙΑ ΟΔΟΣ 91,8% 2% 4,1% 2%

ΝΕΑ ΟΔΟΣ 100% 0% 0% 0%

ΑΤΤΙΚΗ ΟΔΟΣ 63,9% 26,9% 8,2% 1%
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01  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ
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02  ΠΕΡΙΠΟΛΙΕΣ
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03  ΟΔΙΚΗ
ΑΣΦΑΛΕΙΑ
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ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ
& ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

04
ΜΕΡΟΣ
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ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ
ΠΕΛΑΤΩΝ
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ΜΕΡΟΣ
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01  ΑΙΤΗΜΑΤΑ
ΠΕΛΑΤΩΝ

81

97

164

184

21 25

40

61

2017 2018 2019 2020

Γραπτά Αιτήματα 

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

0

Σύνολο Αιτημάτων ανά Εκατ. Συναλλαγές

•

•

ΜΕ ΜΙΑ
ΜΑΤΙΑ... 



60

 Ε Τ Η Σ Ι Α

ΕΚΘΕΣΗ
 Λ Ε Ι Τ Ο Υ Ρ Γ Ι Α Σ
 2020

ΓΕΦΥΡΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ Α.Ε.

4 6

6

81 97 164 184

2017 2018 2019 2020

6 

27 38
30

12 

9
6

9

9 

2
3

2

1  

3

11 23

 

2

2

37

54 
34

34

61 102 

2017 2018 2019 2020

Συμπεριφορά Προσωπικού Λάθος Ρέστα Διευκρινήσεις Προϊόντος Προτάσεις για Βελτίωση

Λάθος Κατηγοριοποίηση Οχήματος Διπλές Χρεώσεις E-pass Άλλο

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

0 4 3 2



 

61



 Ε Τ Η Σ Ι Α

ΕΚΘΕΣΗ
 Λ Ε Ι Τ Ο Υ Ρ Γ Ι Α Σ
 2020

ΓΕΦΥΡΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ Α.Ε.

02  ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ
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03  MARKETING
& ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΕΣ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
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